	1. Вовлеченные лица и рамки проекта
	
	2. Обоснование выбора

	Заказчик процесса: директор МБОУ «Лицей №23» Лукьянова Елена Анатольевна
Периметр проекта: МБОУ «Лицей №23»
Границы процесса: от издания (поступление) приказа о проведении мониторинга удовлетворенности родительской общественности организацией образовательного процесса до его исполнения (подведения и отправка результатов)
[bookmark: _GoBack]Руководитель проекта: Антонинкова Милана Сергеевна, заместитель директора  
Команда проекта: Антонинкова Милана Сергеевна, заместитель директора; Гостева Ольга Вячеславовна, секретарь

	
	Ключевой риск: наличие ошибок при заполнении анкет и обработке результатов
Проблемы: 
1. потеря времени на подготовку к проведению мониторинга уровня удовлетворенности родителей организацией образовательного процесса (разработка анкеты, печать необходимого количества экземпляров)
2. затраты времени на сбор и обработку анкет
3. материальные затраты на печать анкет
4. низкий уровень охвата родителей анкетированием
Последствия: несвоевременное принятие управленческих решений.
Ценность для заказчика: качественное и своевременное проведение мониторинга уровня удовлетворенности родителей организацией образовательного процесса; сокращение временных и материальных затрат на проведение мониторинга уровня удовлетворенности родителей организацией образовательного процесса


	
	
	

	3. Цели и плановый эффект

	Наименование показателя
	Текущий
показатель
	Целевой
показатель

	Сокращение времени проведения мониторинга уровня удовлетворенности родителей организацией образовательного процесса
	22 часа
	8 часов

	Количество респондентов, принимающих участие в мониторинге уровня удовлетворенности родителей организацией образовательного процесса
	
100 человек
	
увеличение в 2 раза



	
	4. Ключевые события проекта 
1. Старт проекта – 16.03.2026 г.;
2. Диагностика и разработка целевого состояния процесса – 16.03.2026 – 20.03.2026 г.;
разработка карты текущего состояния процесса – 16.03.2026 – 20.03.2026 г.;
анализ и оценка текущего состояния процесса – 16.03.2026 – 20.03.2026 г.;
разработка карты целевого состояния процесса – 16.03.2026 – 20.03.2026 г.;
    разработка плана реализации проекта – 20.03.2026 – 24.03.2026 г.;
3. Установочное совещание по защите подходов оптимизации процесса – 24.03.2026 г.;
4. Внедрение улучшений – 25.03.2026 – 10.04.2026 г.;
5. Анализ и оценка достижения целевых показателей проекта – до 10.04.2026 г.;
6. Защита отчетной презентации и закрытие проекта – 10.04.2026 г.


	
	
	


Директор МБОУ «Лицей №23»
________________Е.А. Лукьянова
«___»___________ 2026 г.

Карточка проекта 
«Оптимизация мониторинга удовлетворенности родительской общественности организацией образовательного процесса»


